СВЕДЕНИЯ

о работе с обращениями граждан 

 за 2011 год
Администрация Берёзовского муниципального района Пермского края
	
	Письменные обращения


	Устные обращения

	
	2011
	+ -  к 2010г.
	               2011г. 
	+ - к 2010г.

	
	Кол-во
	%
	
	Кол-во
	%
	

	Поступило, всего
	31
	
	- 45
	163
	
	+103

	из них по вопросам:
	
	
	
	
	
	

	жилья
	8
	25,9
	- 22
	152
	93
	+110

	коммунального хозяйства
	6
	19,4
	+ 2
	4
	2,5
	+ 1

	строительства и ремонт дорог
	6
	19,4
	+ 3
	0
	
	0

	транспорта
	0
	
	- 4
	0
	
	0

	социального обеспечения
	1
	3,2
	0
	3
	1,8
	- 1

	оказания материальной помощи
	0
	
	- 6
	0
	
	- 1

	здравоохранения
	1
	3,2
	- 1
	0
	
	- 2

	образования
	2
	6,4
	- 3
	0
	
	- 2

	труда и заработной платы
	0
	
	- 2
	0
	
	- 3

	связи
	0
	
	0
	0
	
	0

	сельского хозяйства 
	0
	
	0
	0
	
	0

	земельные вопросы
	0
	
	- 4
	1
	0,6
	0

	обеспечения законности и охраны правопорядка
	2
	6,4
	+ 2
	0
	
	0

	культуры
	1
	3,2
	+ 1
	1
	0,6
	+ 1

	награждения
	0
	
	0
	0
	
	0

	охраны окружающей среды
	1
	3,2
	+ 1
	0
	
	0

	торговли
	0
	
	0
	0
	
	0

	компенсации реабилитирован.
	0
	
	0
	0
	
	0

	разные
	3
	9,7
	- 12
	2
	1,5
	0

	из них - коллективные 
	3
	9,7
	- 1
	1
	0,6
	0

	повторные
	0
	
	- 6
	4
	2,5
	+ 2

	
	
	
	
	
	
	

	Рассмотрено в установленные сроки
	24
	77,4
	
	163
	
	

	Рассмотрено с нарушением срока
	7
	19,4
	
	0
	
	

	Находится на рассмотрении
	0
	3,2
	
	0
	
	

	Категории заявителей


	Всего

	Инвалиды ВОВ
	0

	УОВ, семьи погибших
	0

	Ветераны труда
	0

	Беженцы
	0

	Участники ЧАЭС и др.
	0

	участники военных действий
	0


Исполнитель: начальник общего отдела администрации района __________ Е.В.Титова
